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На пленарной сессии «Цифровой 
путь России: формируя будущее 

отрасли» форума «Цифровая тран-
спортация», который состоялся 1 октяб -
ря в Москве в кластере «Ломоносов», 
встретились руководители профиль-
ных ведомств и топ-менеджеры круп-
нейших транспортных компаний стра-
ны, чтобы обсудить ключевые векторы 
цифровой трансформации отрасли.

Открывая сессию, модератор и ди-
ректор Ассоциации «Цифровой транс-
порт и логистика» Полина Давыдова 
четко обозначила стратегическую цель 
мероприятия. По ее словам, задача 
встречи заключается не только в том, 
чтобы оценить глобальные техноло-
гические тренды, но и спроектировать 
конкретные механизмы, которые опре-
делят конкурентоспособность россий-
ского транспортного сектора. «Мы не 
просто следуем за трендами – мы их 
создаем!» – подчеркнула она.

Председатель Правительства Миха-
ил Мишустин в приветственном слове 
подчеркнул, что транспортный комп-
лекс – один из важнейших секторов 
экономики, и в условиях внешних ог-
раничений особенно важно добиться 
независимости от иностранных разра-
боток. «Ускорение перехода на собст-
венные цифровые платформы и серви-
сы поможет повысить безопасность 
и укрепить технологический суверени-
тет России», – отметил он.

Заместитель Председателя Пра-
вительства Виталий Савельев заявил, 
что российский транспорт занимает 
лидирующие позиции по внедрению 
цифровых решений. Он выделил бес-
пилотные технологии как одно из прио -
ритетных направлений: сегодня стоит 

задача достижения 5-го уровня авто-
номности и создания полноценного 
рынка наземных перевозок беспилот-
ными грузовиками.

Министр транспорта Андрей Ники-
тин напомнил, что современные тех-
нологии должны работать на комфорт, 
скорость и доступность перевозок для 
пассажиров и бизнеса. В числе прио-
ритетов Минтранса он назвал внедре-
ние электронных перевозочных доку-
ментов, развитие позиционирования 
на базе ГЛОНАСС, современные спо-
собы оплаты в пассажирском тран-
спорте, снижение бумажной нагрузки 
через межведомственный обмен дан-
ными и качественную подготовку кад-
ров. «Технологический прогресс – это 
не самоцель, наша задача – создавать 
более справедливую и комфортную 
среду, повышать качество жизни», – 
подчеркнул министр.

С 1 сентября 2026 г. оформление 
транспортных документов станет обя-
зательным в электронном виде – это 
подтвердил Министр цифрового раз-
вития, связи и массовых коммуника-
ций Максут Шадаев. По его словам, 
транспортный сектор превратился 
в один из локомотивов импортоза-
мещения, переходя на отечественные 
цифровые системы. Подготовке к это-
му переходу придают большое зна-
чение и ведущие поставщики реше-
ний. Директор компании «1С» Борис 
Нуралиев подчеркнул, что компания 
активно готовится к нововведениям 
и уже предлагает инструменты как 
для крупных, так и для малых пред-
приятий, чтобы сделать переход мак-
симально бесшовным. Михаил Срод-
ных, генеральный директор группы 

компаний СКБ «Контур», отметил, что 
многие крупные игроки уже ощутили 
преимущества электронного доку-
ментооборота: процессы вследствие 
перехода на новые форматы стали 
эффективнее. По его словам, сейчас 
ключевая задача – убедить в выго-
дах малые компании: «Главная зада-
ча сейчас – убедить и перевести как 
можно больше компаний на новые 
цифровые процедуры. Наш общий 
вклад – рассказывать об изменениях 
и повышать осведомленность о выго-
дах перехода».

Генеральный директор ОАО «РЖД» 
Олег Белозёров заявил, что РЖД 
используют весь спектр доступ-
ных цифровых технологий. Среди 
наиболее широко применяемых – 
технологии искусственного интел-
лекта, цифрового двойника, интер-
нета вещей. «Мы собираем, храним, 
обрабатываем, передаем огромное 
количество данных. Их у нас в ряде 
случаев намного больше, чем у кого-
либо другого. Мы создали суверенную 
платформу в области управления 
данными. Она обрабатывает порядка 
48 млн показателей», – сказал Олег 
Белозёров, добавив, что ИИ заложен 
в 33 системах, он помогает обраба-
тывать до 55% всех запросов клиен-
тов и повышает безопасность пере-
возочного процесса.

Генеральный директор ПАО «Аэ-
рофлот» Сергей Александровский 
отметил, что компания прилагает ти-
танические усилия по замещению 
зарубежных продуктов отечествен-
ными разработками и добивается 
ощутимых результатов. Одно из клю-
чевых направлений – масштабное 
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внедрение ИИ. В блоке клиентского 
пути уже идет поэтапное внедрение 
единой платформы коммуникаций 
с глубокой интеграцией ИИ, кото-
рая будет охватывать не менее 70% 
взаимодействия с клиентами. Также 
Александровский подчеркнул акту-
альность биометрических решений, 
внедрение которых запланировано 
в компании уже в ближайшем буду-
щем. «Для пассажиров это сущест-
венно упрощает путь и экономит 
время: приезжать в аэропорт можно 
будет либо позже, либо останется 
больше времени на покупки и обще-
ние перед рейсом, что в сумме дает 
дополнительный комфорт», – отме-
тил глава «Аэрофлота».

Гендиректор «Яндекс Такси» Алек-
сандр Аникин выделил три основных 
тренда: объединение транспортной 
инфраструктуры в единую для пасса-
жира цифровую среду, персонализа-
цию сервисов и автономный транс-
порт. Во-первых, будет развиваться 
мультимодальность, чтобы пользовате-
ли могли комбинировать разные виды 
транспорта в одном маршруте. Во-
вторых, быстрое развитие ИИ обеспе-
чит персональный подход к каждому 
человеку и его запросам. Наконец, 
в ближайшие пару лет в российских 
городах могут появиться автономные 
машины без водителя, а в течение 
5–10 лет их число сможет исчисляться 
тысячами.

Председатель совета директоров 
АО «Монополия» Илья Дмитриев под-
черкнул, что передовые алгоритмы 
и нейросети способны радикально 
перестроить рынок перевозок: сов-
ременные модели лучше учитывают 
в реальном времени множество фак-
торов – от технического состояния 
транспорта до погодных условий и по-
ведения водителей – и принимают бо-
лее точные оперативные решения. Он 
также обратил внимание на создавае-
мую Национальную цифровую транс-
портно-логистическую платформу 
(НЦТЛП): новые регуляторные рамки 
и возникающие в рамках платформы 
данные создадут предпосылки для 
коммерческой трансформации отрас-
ли и позволят масштабировать цифро-
вые решения.

Участники сессии сошлись во мне-
нии, что цифровая трансформация – 
это не просто замена старого на новое, 
а возможность переосмыслить транс-
портную систему. Технологии должны 
служить не только эффективности, но 
и удобству людей. 


