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В марте-апреле 2013 года компания Optiscan Ltd. 
при поддержке компании Innolink Research Ltd про-
вела исследование сектора складской логистики в 
России. Исследователи хотели получить более чет-
кое представление о распространенности примене-
ния информационных систем для управления склад-
ской логистикой и заинтересованности в системе 
компании Optiscan. Опрос проводился по телефо-
ну; результаты исследования основаны на ответах  
101 абонента.

Справочная информация 
по респондентам 
88% опрошенных осуществляют комплектацию для 

розничной торговли и магазинов (коробочную или штуч-
ную). 

82% комплектуют для оптовой продажи (комплекта-
ция целых грузовых поддонов), а 79% — для конечных 
пользователей (штучная комплектация). 

Треть респондентов располагает более чем сотней 
складских рабочих. 16% насчитывают 51—100, а 51% — 
менее 50 складских рабочих. 

Процессы логистики 
еще не являются 
высокоавтоматизированными 
12% опрошенных используют интегрированную сис-

тему управления предприятием, а 31% применяют сис-
тему управления складом. 60% опрошенных не пользу-
ются ни одной из этих систем. 

Почти половина респондентов осуществляет комплек-
тацию с использованием бумажных листов, а треть — с 
помощью радиотерминалов или сканеров. 13% опрошен-
ных комплектует по этикеткам (см. рисунок). 
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