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Введение

Вторая половина ХХ в. охаракте-
ризовалась  тем,  что  промыш-

ленно развитые страны, по мнению 
социологов и  экономистов, переш-
ли из эпохи «индустриальное об-
щество» в эпоху «постиндустриаль-
ное общество»,  которой  свойствен-
но преобладание третичного сектора 
общественного производства (сфе-
ры услуг) над первичным (добываю-
щая промышленность и сельское хо-
зяйство) и вторичным (обрабатыва-
ющая промышленность) секторами 
по таким показателям, как доля заня-
тых, производительность труда, объе-
мы производства в соответствующих 
сегментах. Эта концепция была пред-
ложена в прошлом веке Д. Беллом [1] 
и получила широкое признание в на-
учном мире.

Ученые ведут дискуссии о направ-
лениях изменений постиндустри-
ального общества с учетом совре-
менных тенденций, стратегиях эко-
номического развития. Что будет 
доминировать в будущем: новая ин-
дустрия или производство информа-
ционных услуг? На какой стадии на-
ходимся мы и другие страны с ре-
формируемыми экономиками? Как 
изменятся экономика и бизнес?

Направления развития 
постиндустриального общества

В работе «Постиндустриализм. Опыт 
критического анализа» [2] россий-

ский экономист В. И. Якунин и  другие 
подвергают теорию постиндустриаль-
ного общества критическому анализу, 
используя совмещенный простран-
ственно-динамический подход.

Можно согласиться с доводами ав-
торов, ставящими под сомнение обо-
снованность экономического аспекта 
«постиндустриальной» теории. На 
самом деле, если страна пошла по 
пути развития сферы услуг и остави-
ла без внимания промышленный сек-
тор, ей не удастся сохранить и  уси-
лить конкурентные преимущества 
своей экономики.

Как указывает Р. С. Гринберг, член-
корреспондент РАН, директор Инсти-
тута экономики РАН, российская эко-
номика, «последовав идеям сервиси-
зации, утрачивает реальный сектор 
и нуждается в итоге в реиндустри-
ализации. Тема реиндустриализа-
ции  – важнейшая в  новой эконо
мической политике, которую долж-
на проводить Россия в ближайшие 
10–15 лет» [2, с. 7].

Председатель  Президиума  НАН 
Республики  Беларусь В. Г. Гусаков, 

другие ученые, рассматривая акту-
альные направления развития эко-
номики Беларуси, принимают постин-
дустриализм как данность [3]. Среди 
важнейших стратегий постиндустри-
ального развития науки и  экономики 
страны отмечается «создание прин-
ципиально новых для Беларуси от-
раслей экономики: IT и  космической 
отрасли, нанотехнологий и наномате-
риалов, биотехнологической отрасли, 
атомной энергетики, малотоннажной 
химии, лесохимии и других» [4].

Действительно, согласно статисти-
ческим данным доля занятых в сфере 
обслуживания в  начале ХХI  в. в  Ре-
спублике Беларусь превысила 50%, 
а в 2015 г. приблизилась к 60%, увели-
чиваясь в среднем на 0,9% ежегодно. 
Сфера обслуживания включает услуги 
торговли, транспорта, связи, финан-
совой деятельности, образования, 
здравоохранения, предоставление со-
циальных услуг и др. Соответственно 
сокращалась доля занятых в  сфере 
производства: в  сельском и  лесном 
хозяйствах, рыбоводстве и  рыболов-
стве, а также в добывающей промыш-
ленности она составила в 2015 г. 10%, 
в  промышленности – 23,1%,  строи-
тельстве – 7,7% [5, с. 46].

Доля сферы услуг в структуре ВВП 
нашей страны в  2015 г. составила 
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46,4%, в  то время как доля сферы 
производства – 44,0% [6, с. 39].

Наряду с  понятием «постиндустри-
альное общество» широкое распро-
странение получил термин «информа-
ционное общество», который зачастую 
трактуется как синоним постиндустри-

ального общества. Например, полвека 
тому назад Йошита Масуда так и  на-
звал свою знаменитую работу: «Ин-
формационное общество как постин-
дустриальное общество» [7].

Позднее, со второй половины 80-х 
годов, американские и западноевро-

пейские ученые больше внимания ста-
ли уделять роли и значению не столь-
ко информации, сколько знаний, что 
отразилось в таких понятиях, как «об-
щество знаний», «экономика знаний». 
«Экономика, основанная на знаниях, 
или экономика знаний, – ​это экономи-

Таблица 1.
Особенности бизнес-процессов в цепях поставок в условиях неоиндустрии

Сфера деятельности, 
бизнес-процесс

                                                                  Отличительные свойства

традиционная экономика неоиндустрия

Маркетинг Наиболее полное удовлетворение 
массовых потребностей

Предсказание и формирование новых массовых 
потребностей, удовлетворение индивидуальных 
потребностей. Клиентоориентированный маркетинг. 
Социально ответственный маркетинг

Инновации, 
разработка 
нового товара

НИОКТР. Применение  
компьютерных САПР

Не только разработка продукта, но также 
идентификация его составных частей и наделение  
их искусственным разумом. Изготовление прототипов  
с помощью SLA-технологий 

Закупочная логистика Закупки на основе плановой 
потребности для выполнения 
производственной программы

Закупки сырья, материалов, комплектующих 
в соответствии с индивидуальными онлайн-заказами

Производственная 
логистика

Автоматизация массового 
производства

Гибкое автоматическое и роботизированное 
производство, способное реализовать 
индивидуальные онлайн-заказы. Идентификация 
каждого объекта и состояния производственной 
цепочки. Взаимодействие средств производства 
(предметов труда и орудий труда) между собой. 
Применение аддитивных технологий и новых 
материалов, созданных на основе нанотехнологий

Распределение 
товаров

Прямые и косвенные  
каналы сбыта

Преобладание прямых поставок, реализация 
индивидуальных заказов. Слежение за товарами  
на всех стадиях распределения

Сервисная  
логистика

Предпродажный и послепродажный 
сервис на основе стандартов 
обслуживания

Индивидуальный подход к обслуживанию изделий  
с учетом цифровой истории создания и потребления. 
Автоматическая диагностика неисправностей

Управление 
возвратными 
потоками

Возврат товаров и тары  
по мере необходимости, возможна 
пересортица

Контролируемый поток благодаря наличию 
идентификации изделий и тары

Транспортная 
и складская логистика

Системы спутникового слежения  
за транспортом. Механизация 
погрузки-выгрузки. 
Автоматизированное  
управление складом

Использование беспилотных транспортных средств. 
Всеобщая идентификация грузов, тары, подвижного 
состава. Автоматизированное и автоматическое 
управление складом. Контроль грузопотоков и 
состояния грузов в режиме реального времени
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торые содержат встроенную техно-
логию, чтобы связаться и распознать 
или взаимодействовать с их внутрен-
ними состояниями или внешней сре-
дой» [13]. Важнейшая особенность 
«Индустрии 4.0» заключается в сое-
динении промышленных и информа-
ционных технологий. Другими слова-
ми, машина должна не только уметь 
выполнять строго определенные опе-
рации и в определенной последова-
тельности, но и быть готовой к реше-
нию альтернативных задач. Для этого 
необходим не только технологический, 
но и информационный прорыв.

Немецкий профессор Вольфганг 
Вальстер, один из ведущих в  мире 
специалистов в  области искусствен-
ного интеллекта, раскрывая отдель-
ные представления о производствен-
ных процессах «Индустрии 4.0», 
говорит о том, что в будущем машины 
будут способны понимать свое окру-
жение и общаться между собой с по-
мощью беспроводного Интернета.

«В мире “Индустрии 4.0” произ-
водственное оборудование и  про-
дукты станут активными системны-
ми компонентами, управляющими 
своими производственными и  логи-
стическими процессами. Они будут 
включать в  себя киберфизические 
системы, связывающие виртуальное 
пространство Интернета с реальным 
физическим миром. При этом они 
будут отличаться от существующих 
систем наличием способности вза-
имодействовать со своим окруже-
нием, планировать и  адаптировать 
собственное поведение согласно 
окружающим условиям, учиться но-
вым моделям и  линиям поведения 
и  соответственно быть самооптими-
зирующимися. Они обеспечат эф-
фективный выпуск даже минималь-
ных партий при быстром внесении 
изменений в  продукцию и  большом 
количестве вариантов» [14].

Неоиндустрия затрагивает не толь-
ко производство, но также меняет 
сущность и  содержание маркетинга 
и бизнес-процессов в цепях поставок 
(табл. 1).

Наиболее важной особенностью 
логистики в  эпоху неоиндустрии яв-
ляется автоматическая удаленная 
идентификация объектов и  их со-
стояния на всех стадиях движения 
и во всех звеньях цепей поставок.

В маркетинговой деятельности бу-
дет происходить смещение акцентов 
с выявления и удовлетворения мас-
совых потребностей на предсказа-
ние и формирование новых потреб-
ностей общества, удовлетворение 

ка, которая создает, распространяет 
и  использует знания для обеспече-
ния своего роста и конкурентоспособ-
ности. Это такая экономика, в кото-
рой знания обогащают все отрасли, 
секторы и всех участников экономи-
ческих процессов. Это одновременно 
экономика, которая не только исполь-
зует знания в разнообразной форме, 
но и создает их в виде высокотехно-
логичной продукции, высококвалифи-
цированных услуг, научной продукции 
и образования» [8].

Многие задают вопрос: постинду-
стриализация или новая индустри-
ализация? Например, В. М. Кульков 
[9] анализирует содержание и  со-
отношение понятий «реиндустри-
ализация», «неоиндустриализа-
ция», «новая индустриализация» 
и «постиндустриализация».

В литературе можно встретить раз-
ные трактовки понятий и соотноше-
ния понятий «информационное обще-
ство», «общество знаний», «постинду-
стриальное  общество». Говорят, что 
постиндустриальное общество прихо-
дит на смену индустриальному обще-
ству, через какое-то время постинду-
стриальное общество становится ин-
формационным, за которым следует 
общество знаний. Таким образом, ин-
формационное общество и общество 
знаний есть стадии в развитии постин-
дустриального общества. Объясняет-
ся такой способ «упорядочения» еще 
и тем, что широкую известность соот-
ветствующие подходы приобретали 
именно в такой последовательности.

Теорию  «информационного  об-
щества»,  «общества,  основанного 
на знаниях»,  «инновационной  эко-
номике» активно продвигают многие 
ученые и политики.

Белорусские  ученые  А. А. Быков 
и  А. М. Седун [10] заявляют о  нео
индустриальном развитии обще-
ства и экономики. Они соглашаются 
с теми экспертами, которые «указы-

вают на необходимость перехода эко-
номики к модели инновационного раз-
вития, выбранной в качестве ориенти-
ра наиболее успешными экономиками 
мира». Построение экономической мо-
дели, основанной на знаниях и инно-
вациях, выбрано в качестве основного 
приоритета в реализации Националь-
ной стратегии устойчивого социаль-
но-экономического развития Респу-
блики Беларусь на период до 2030 г. 
(НСУР‑2030) [11].

С. А. Толкачев в [12] рассматривает 
и сравнивает две модели неоиндус
триализации:  немецкую  – «Инду-
стрия 4.0»  и американскую – «Про-
мышленный  интернет».  Концеп-
цию  «Промышленный интернет» 
разрабатывает и продвигает консор-
циум частных компаний с  долевым 
участием государственных ведомств. 
Сетевая  промышленная  полити-
ка  направлена на формирование но-
вых стандартов и платформ и финан-
сируется в основном за счет частных 
инвестиций.

Отличительные свойства 
бизнес-процессов в условиях 
неоиндустрии

Одним из возможных направлений 
развития постиндустриального 

общества может стать промышлен-
ная революция под названием «Инду-
стрия 4.0», концепция которой появи-
лась несколько лет назад в Германии 
как новая стратегия промышленного 
развития. Цель этой стратегии – по-
вышение конкурентоспособности не-
мецкой экономики. Отличительными 
признаками этой концепции являются 
широкое распространение Интернета 
вещей, автоматизация промышлен-
ного производства, переход от мас-
сового производства к  выполнению 
индивидуальных заказов.

Интернет вещей – «Internet of Things 
(IoT) – сеть физических объектов, ко-

Можно согласиться с доводами авторов, 
ставящими под сомнение обоснованность 
экономического аспекта «постиндустриальной» 
теории. На самом деле, если страна пошла  
по пути развития сферы услуг и оставила  
без внимания промышленный сектор,  
ей не удастся сохранить и усилить конкурентные 
преимущества своей экономики.
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индивидуальных запросов потреби-
телей. Рыночная деятельность бази-
руется на маркетинге взаимоотноше-
ний с клиентами.

При разработке нового товара про-
ектируются не только его конструкция 
и технология изготовления, но он так-
же наделяется памятью и искусствен-
ным интеллектом с  тем, чтобы об-
служивать себя на протяжении всего 
срока службы.

Гибкое автоматическое производ-
ство в эпоху неоиндустрии будет спо-
собно реализовать индивидуальные 
онлайн-заказы. Закупки материалов 
и  комплектующих изделий осущест-
вляются в  соответствии с  этими за-
казами. В  процессе производства 
происходит идентификация каждого 
объекта и  состояния производствен-
ной цепочки, осуществляется интел-
лектуальное взаимодействие средств 
производства (предметов труда и ору-
дий труда) между собой.

В отличие от традиционных тех-
нологий, при которых изготовление 
детали происходит путем удаления 
лишнего материала, построение 
детали с  использованием аддитив-

ных технологий [15] происходит пу-
тем добавления материала (от  англ. 
аdd – ​добавлять). Наиболее точной 
из аддитивных технологий является 
SLA-технология (от  Stereolithography 
Apparatus), или стереолитография, – ​
послойное доведение до твердого со-
стояния жидкого фотополимера с по-
мощью лазера.

Другим  важным  направлением ад-
дитивных  технологий  является SLS-
технология (Selective Laser Sintering) 
– селективное лазерное спекание. 
В этой технологии строительным (мо-
дельным) материалом являются сы-
пучие, порошкообразные материалы, 
а лазер ‒ источником тепла, посред-
ством которого производится сплав-
ление частичек порошка, а  не ис-
точником света, как в SLA-машинах. 
В качестве модельных материалов ис-
пользуются разнообразные полимер-
ные и металлические порошки, из ко-
торых выращивают заготовки пресс-
форм, оригинальные детали сложной 
конфигурации, специальные инстру-
менты, которые невозможно или за-
труднительно изготовить литьем или 
механической обработкой.

InkJet- или PolyJet-технологии – это 
технологии струйной печати, которые 
предполагают нанесение модельно-
го материала, или связующего соста-
ва, с помощью струйных головок. Осо-
бый интерес InkJet-технологии пред-
ставляют для литейного производства. 
Такие технологии позволяют печатать 
непосредственно литейные формы.

Сервисная логистика в  неоинду-
стрии опирается на индивидуальный 
подход к обслуживанию проданных из-
делий с учетом цифровой истории их 
создания и потребления. Для сложных 
товаров программируется автоматиче-
ская диагностика механизмов в про-
цессе их эксплуатации и устранение 
отдельных неисправностей.

Управление возвратными потока-
ми облегчается благодаря наличию 
идентификаторов изделий, их состав-
ных частей и тары.

Транспортное и складское обслужи-
вание предполагает всеобщую иден-
тификацию грузов, тары, подвижно-
го состава. Широкое использование 
беспилотных транспортных средств 
возможно уже в  ближайшем буду-
щем.  Контроль  грузопотоков и состо-
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яния грузов в условиях неоиндустрии 
осуществляются в режиме реально-
го времени.

Заключение

По мнению участников конференции 
«Ключевые факторы и  актуаль-

ные направления постиндустриаль-
ного развития экономики Беларуси» 
(2014 г.), наиболее целесообразной 
для Республики Беларусь видится до-
гоняюще-прорывная модель роста. Ее 
реализация позволит обновить произ-
водственный базис за счет примене-
ния самой передовой техники, перейти 
от ресурсоемких к ресурсосберегаю-
щим технологиям, освоению и выпу-
ску продукции мирового уровня. Од-
новременно должен расширяться нау-
коемкий, высокотехнологичный сектор 
экономики, включая производство со-
ответствующих видов услуг, которые 
станут точками роста для традицион-
ных отраслей, будут способствовать 
дальнейшему наращиванию экспорт-
ного потенциала страны [3, с. 680].

Среди приоритетных направле-
ний научно-технической  деятельно-
сти в Республике Беларусь на 2016–
2020 гг. среди прочих указаны [16]:
▪	 робототехника, интеллектуальные 

системы управления;
▪	 разработка интегрированных систем 

автоматизации управления процес-
сами и ресурсами организаций;

▪	 технологии и системы электронной 
идентификации;

▪	 транспортные технологии, транс-
портно-логистические  системы 
и инфраструктура.
Указанные  направления  соответ-

ствуют стратегии устойчивого социаль-
но-экономического развития Республи-
ки Беларусь на период до 2030 г.

Существенные изменения в  ус-
ловиях новой индустриальной эпо-

хи претерпевают маркетинг и  ло-
гистика, а  это требует разработки 
соответствующего организационно-
экономического и научно-методиче-
ского обеспечения.
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в области искусственного интеллекта, 
раскрывая отдельные представления  
о производственных процессах «Индустрии 4.0», 
говорит о том, что в будущем машины 
будут способны понимать свое окружение 
и общаться между собой с помощью 
беспроводного Интернета.


