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Постановка проблемы

В настоящее время проблема 
устойчивого развития транспортно-
логистических организаций приобре-
тает первостепенное значение, стано-
вится стержнем всей экономической 
политики, задает контуры всех стра-
тегических решений. Обеспечение 
устойчивого развития входит в со-
став важнейших функций как отдель-
ного предприятия, так и государства 
в целом. Кроме того, необходимость 
управления развитием организации 
в современных условиях обусловле-
на требованием обеспечения выжи-
ваемости и роста ее эффективности 
на основе быстрого и адекватного ре-
агирования на изменения внешней 
и внутренней деловой среды.

Обоснование актуальности 
проблемы

Анализ динамики развития морско-
го транспорта Азербайджана и мор-
ского порта Баку как основного ин-
фраструктурного элемента позволил 
обозначить проблемы, связанные 

с необходимостью развития порто-
вой инфраструктуры, а также пути 
оптимизации управления процесса-
ми его функционирования.

Результаты исследования в обла-
сти управления морским портом сви-
детельствуют об отсутствии единой 
технологии или механизма организа-
ционного развития. Под развитием 
морского порта понимается процесс 
наращивания потенциала, интенси-
фикации и роста объемов перевалки, 
ресурсосбережения, повышения де-
ловой активности и эффективности 
бизнес-процессов, роста уровня удов-
летворенности и потребностей контр-
агентов и экономики республики.

В настоящее время в условиях не-
стабильности внешней среды и раз-
вития экономики республики Азер-
байджан в глобальных, национальных 
и региональных масштабах каждая 
организация выбирает пути и сред-
ства укрепления позиций на рынке, 
определяя направления и цели раз-
вития, которые, в свою очередь, опре-
деляются набором методов управ-
ления, предполагающих совершен-
ствование бизнес-процессов, а также 

ПРИМЕНЕНИЕ МЕТОДА ОЦЕНКИ 
МОДУЛЬНЫХ ИЗМЕНЕНИЙ В ДОСТИЖЕНИИ 
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повышение эффективности исполь-
зования ресурсов порта на основе 
модульных изменений.

Таким образом, методы управления 
развитием представляют собой опре-
деленные способы влияния на объект 
управления (бизнес-процессы мор-
ского порта и их отдельные модули), 
необходимые для достижения задан-
ной цели развития.

Анализ известных вариантов 
решения проблемы

Практика реализации методов ор-
ганизационного развития и исследо-
вания системы управления морски-
ми портами [5‒7] позволяет выделить 
три основных типа стратегии развития 
организаций: стратегии локальных, 
модульных и системных изменений 
[4]. На основе данной классификации, 
а также результатов изучения процесс-
ного подхода в управлении организа-
ций транспорта нами в табл. 1 пред-
ставлено описание стратегий приме-
нительно к развитию морских портов.

Следует отметить, что понятие «мо-
дульность» [2] применяется в эконо-
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мике довольно редко, в первую оче-
редь для описания информационных 
проблем. На наш взгляд, его исполь-
зование в решениях, связанных с эко-
номикой и управлением морским пор-
том на основе процессного подхода, 
может стать необходимым звеном, 
повышающим прозрачность и ясность 
решений и действий, направленных 
на реализацию отдельных направле-
ний развития морского порта.

Предлагаемый способ решения 
проблемы, его преимущества, 
практическая ценность

Исследование функционирования 
морского порта Баку позволило нам 
выделить и описать систему основных 
бизнес-процессов и классифицировать 
их по ряду признаков. Кроме того, коли-
чественное описание бизнес-процессов 
посредством системы показателей, по-
зволяющее осуществлять оперативный 
контроль и управление, а также опре-
делять наиболее целесообразные пути 
развития порта на основе процессной 
модели, привело к необходимости ви-
зуализации структуры и окружения ос-
новных бизнес-процессов [1].

Основной бизнес-процесс (ОБП) 
представляет собой совокупность 
подпроцессов, каждый из которых 
впоследствии разделяется на паке-
ты операций. Основные бизнес-про-
цессы создают основной поток до-
ходов морского порта. Были выде-
лены 3 основных бизнес-процесса: 
допуск груза в порт (ОБП1), обработ-

ка груза в порту (ОБП2), вывоз гру-
за из порта (ОБП3). Процессы раз-
личаются по декомпозируемым под-
процессам, в зависимости от режима 
импорта и экспорта, а также от но-
менклатуры груза и способа его по-
ступления в порт.

Каждый бизнес-процесс отражен 
в виде совокупности подпроцессов, 

Таблица 1.
Стратегические способы развития морского порта в стратегическом управлении
Источник: разработано авторами

Стратегия Характеристика стратегии Детализация стратегии с позиции 
процессного управления

Локальных изменений

Параллельное улучшение, 
рационализация, модернизация 
служб организации; характер 
изменений – автономный, 
не связанный с прочими объектами 
управления; предполагает 
достижение частных результатов, 
позволяющих МП развиваться

Отдельные улучшения подпроцессов 
либо операций в организации. 
Корректировки в составе бизнес-
процессов управления и развития

Модульных изменений

Осуществление ряда комплексных 
нововведений, не связанных 
между собой; внутри модуля ‒ 
нововведений, предполагающих 
необходимость координации 
действий исполнителей

Изменения отдельных 
параметров бизнес-процессов 
организации. Изменения основных 
и вспомогательных 
бизнес-процессов МП

Системных изменений

Полная реорганизация, 
затрагивающая все компоненты 
деятельности (цели, содержание, 
организацию, технологии и пр.), 
структуры, связи, звенья, участки; 
характерна при изменении прежнего 
статуса организации

Переход на процессное управление 
в организации, реинжиниринг всех 
бизнес-процессов организации

ОБПi Модули ОБПi

Инструменты (ресурсы) ОБПi

Границы Факторы Показатели 

Функционирование
ОБПi

Выходы ОБПi

Границы Факторы 

Показатели

Управление ОБПi

Границы Факторы Показатели 
Выходы ОБПi

Границы Факторы 

Показатели

Рисунок 1. Описание модулей основных бизнес-процессов морского порта
Источник: разработано авторами



Проблемы и суждения

LOGISTICS1032 2017

Модуль «Входы ОБПi» (М1i) Модуль «Управление ОБПi» (М2i)

Граница – 
входящие 
ресурсы 

ОБПi

Факторы, определяющие 
условия использования 
и изменения входящих 

ресурсов ОБПi

Границы ‒  
управляющие 

ресурсы 
ОБПi

Факторы, определяющие 
условия использования 

и изменения управляющих 
ресурсов ОБПi

Показатели, отражающие величин 
 и динамику изменения входящих 

ресурсов ОБПi

Показатели, отражающие величину 
и динамику изменения управляющих 

ресурсов ОБПi

Модуль «Выходы ОБПi» (М4i) Модуль «Инструменты ОБПi» (М3i)

Границы – 
выходы 

(продукт) 
ОБПi

Факторы, определяющие 
требования к изменениям 

продукта ОБПi

Границы – 
используемые 

ресурсы 
ОБПi

Факторы, определяющие 
условия применения 

и изменения используемых 
ресурсов ОБПi

Показатели, отражающие величину, динамику 
изменения, результативность выходов ОБПi

Показатели, отражающие величину и динамику 
изменения используемых ресурсов ОБПi

которые разбиваются на операции. 
Каждая операция выполняется со-
ответствующим ответственным ли-
цом и сопровождается необходимой 
документацией. Использование про-
цессного описания бизнес-модели 
морского порта позволяет обеспе-
чить гибкость и прозрачность управ-
ления операциями, развивать имен-
но те направления, которые либо яв-
ляются самыми проблемными, либо 
рассматриваются как наиболее при-
оритетные в развитии порта.

Структура бизнес-процесса пред-
ставляется в виде набора характери-
стик входов (входящих ресурсов, ин-
струментов-ресурсов и управляющих 
входов) и выходов и количественно их 
описывающих показателей. Окруже-
ние бизнес-процессов представлено 
в виде факторов влияния, определя-
ющих характер и условия протекания 
бизнес-процессов, динамику изменений 
их характеристик и показателей, опи-
сывающих функционирование. Такое 
представление бизнес-процессов поз-
волит выделить наиболее важные пути 
оптимизации тех элементов (мы будем 
называть их модулями), которые опи-
сываются разработанной нами систе-
мой показателей и подвержены влия-
нию различных факторов. Общее пред-
ставление о модулях бизнес-процесса 
приведено на рис. 1‒3 [2].

Таким образом, под модулями биз-
нес-процессов понимается система 
характеристик входов и выходов ос-
новных бизнес-процессов морского 
порта, показателей, которые описы-
вают их функционирование, а так-
же факторов, оказывающих влияние 
на отдельные границы и параметры 
бизнес-процессов.

Такое описание позволяет осуществ-
лять корректировку параметров и ус-
ловий функционирования основных 
бизнес-процессов морского порта по-
средством модульных изменений про-
цессов, создавая новые условия либо 
корректируя традиционные схемы ис-
полнения операций ОБП или корректи-
ровки их последовательности и напол-
няемости, а также условия применения, 
использования и изменения входящих 
и выходных модулей процессов.

Модульные изменения бизнес-про-
цесса морского порта – это осущест-
вляемые изменения порядка и по-
следовательности выполняемых 
функций, работ и операций в рам-
ках технологии процесса, а также ус-
ловий протекания бизнес-процесса, 
связанные с заменой элементов ре-
сурсного, управляющего и входяще-
го модулей под воздействием фак-
торов, определяющих необходи-
мые изменения выходного модуля 
бизнес-процесса.

Схема влияния модульных изме-
нений бизнес-процессов на развитие 
морского порта приведена на рис. 3.

Схема позволяет увидеть направ-
ленность влияния модульных изме-
нений на показатели морского пор-
та при реализации определенных 
направлений развития порта, свя-
занных с изменениями инфраструк-
туры, ресурсов, внутренней среды 
и внутрипортовых коммуникаций, 
а также направлений развития пор-
та как субъекта внешней среды – рын-
ка морских перевозок. Отслежива-
ние влияния модульных изменений 
на развитие порта предполагается 
осуществлять посредством систе-
мы показателей, определяющей из-
менения границ – входов и выходов 
основных бизнес-процессов.

На необходимость модульных из-
менений указывают многочисленные 
и разнообразные факторы, приводя-
щие к появлению новых требований 
к условиям протекания основных биз-
нес-процессов порта, которые, в свою 
очередь, ставят задачи развития ин-
фраструктуры, ресурсов, технологи-
ческой и организационной платфор-
мы управления бизнес-процессами.

К ним относят [3]:
‒	факторы, определяющие условия 

использования и изменения вхо-
дящих ресурсов ОБПi, ответствен-

Рисунок 2. Состав модулей i-го основного бизнес-процесса морского порта
Источник: разработано авторами
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там; степень клиентоориентиро-
ванности и пр.

Выводы

Методы управления развитием 
в системе бизнес-процессов порта 
представляют собой способы осу-
ществления модульных изменений 
для достижения наилучших параме-
тров в выбранных направлениях раз-
вития и получения заданных целевых 
показателей развития.

Несмотря на то что большое коли-
чество научных работ посвящено ме-
тодам и способам реализации стра-
тегий развития, различным аспектам 
анализа и моделирования бизнес-
процессов, методам оптимизации от-
дельных операций морских портов, 
ряд принципиальных вопросов их 
синтеза остается малоисследован-
ным. На наш взгляд, управляя про-
цессами и производя модульные из-
менения в составе бизнес-процессов, 
морской порт улучшает показатели 
функционирования и повышает ско-
рость достижения целевых ориенти-
ров развития. Практическая реализа-
ция производственных и управленче-
ских функций в рамках процессного 
подхода осуществляется на основе 
использования методов управления 
развитием морского порта.
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Рисунок 3. Схема влияния модульных изменений бизнес-процессов на развитие 
морского порта
Источник: разработано авторами

ные за постановку задач развития 
ресурсной базы морского порта: 
наличие ресурсов всех видов – 
материальных, трудовых, инфор-
мационных, финансовых, опре-
деляющих качественные и коли-
чественные параметры входящих 
модулей бизнес-процессов; стои-
мость ресурсов всех видов; сте-
пень мотивации персонала; до-
ступность ресурсов всех видов;

‒	факторы, определяющие условия 
использования и изменения управ-
ляющих ресурсов ОБПi, формиру-
ющие новые требования к услови-
ям протекания бизнес-процессов: 
уровень государственного регули-
рования отрасли, выдвигающий 
требования к организации бизнес-
процессов и получаемых продук-
тов (выходов); уровень конкурен-
ции в отрасли; глобализация как 
фактор развития международной 
конкуренции; емкость и  объемы 
рынка морских перевозок (фак-
тические и  потенциальные); по-
требности рынка морских перево-
зок в развитии услуг современного 
уровня и высокого качества; тен-
денции развития транспорта Ре-
спублики Азербайджан;

‒	факторы, определяющие условия 
применения и изменения исполь-
зуемых ресурсов (инструментов) 
ОБПi, формирующие новые требо-
вания к организации бизнес-про-
цессов: уровень развитости вну-
трипортовой системы коммуника-
ций, качество внутренней среды, 
степень адаптивности измене-
ний, качество и степень исполь-
зования кадрового потенциала; 
степень прогрессивности форм 
организации труда; качество ор-
ганизационной культуры, уровень 
развития материально-техниче-
ской базы порта, портовых соору-
жений, оборудования; состояние 
основных фондов порта (изно-
шенность, уровень автоматизации 
процессов и технологий, степень 
использования портовых мощно-
стей и оборудования);

‒ факторы, определяющие требова-
ния к изменениям продукта ОБПi: 
степень ориентации на развитие 
международного рынка морских 
перевозок, современных техно-
логий и  оборудования, соответ-
ствующего мировым стандартам 
и потребностям клиентов в оказа-
нии услуг; степень инновационно-
сти техники и технологий морского 
порта, обеспечивающая соответ-
ствие международным стандар-


