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Аннотация. В статье отмечена важность интралогистики, позволяющей использовать внутренние резервы 
предприятия для повышения его конкурентоспособности. Предложены и раскрыты способы ускорения дви-
жения материального потока в интралогистической системе предприятия.
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В условиях неопределенности и неу-
стойчивости рыночной среды пред-

приятия должны ориентироваться не 
столько на инвестиции, сколько на ра-
циональное использование внутрен-
них резервов.

Наиболее прогрессивным научно-
прикладным направлением, позволяю-
щим добиться конкурентоспособности 
на рынке с помощью применения со-
временных высокоэффективных спосо-
бов и методов управления потоковыми 
процессами [1, 10], является логистика.

Подчеркнем, что в настоящее вре-
мя логистика имеет однозначно боль-
шое значение для функционирования 
как производственных, так и сервис-
ных предприятий. Применение логис
тических подходов помогает выпол-
нять основные задачи производства 
товаров и услуг на высоком уровне, 
оптимизируя затраты и одновремен-
но повышая производительность ра-
боты предприятия, поэтому совер-
шенствование логистических подхо-
дов в области производства является 
неотъемлемой частью и целью любой 
компании, которая стремится к разви-

тию своего бизнеса и максимальному 
удовлетворению клиентов [2, 3, 5, 9].

Совокупность логистических ак-
тивностей, реализуемых с момента 
появления материальных ресурсов 
на складе предприятия до выхода из-
готовленной продукции из производ-
ственного цикла и  поступления ее 
на склад готовой продукции называ-
ется интралогистикой.

В современных реалиях основной 
целью интралогистики является уско-
рение движения материального по-
тока в интралогистических системах 
предприятий, достичь которого мож-
но следующими взаимодополняющи-
ми путями:
‒ рационализацией состава логисти-

ческих процедур/операций в  про-
цессе движения материального 
потока; 

‒ обеспечением оптимального уровня 
качества составляющих материаль-
ного потока на всех этапах его дви-
жения внутри предприятия;

‒ организацией рационального движе-
ния материального потока при помо-
щи создания смешанной системы.

Рационализация состава логисти-
ческих процедур/операций в процес-
се движения материального потока 
осуществляется при помощи оценки 
полезности логистических процедур/
операций.

Для этого необходимо прежде всего 
составить их список в интралогистиче-
ской системе предприятия.

Логистическая процедура – часть 
логистической функции, возникающая 
в результате ее декомпозиции и харак-
теризующаяся однородностью работ 
и принимаемых решений: управление 
грузопереработкой на складе, опреде-
ление потребности в материальных 
ресурсах [4].

Логистическая операция  ‒ это 
действие, связанное с возникновени-
ем, преобразованием или поглощени-
ем материального и сопутствующих 
потоков: составление заявки на мате-
риальные ресурсы, погрузка, упаковы-
вание, комплектация [4].

Для проведения анализа логистиче-
ских процедур/операций предлагаем 
использовать матрицу (рис. 1), кото-
рая позволяет выявить как излишние 
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логистические процедуры/операции, 
требующие устранения, так и нераци-
ональные логистические процедуры/
операции, которые необходимо улуч-
шить с помощью их стандартизации.

Подчеркнем, что готовность потре-
бителя платить за процедуру/опера-
цию определяется в результате про-
веденного анкетирования, а необхо-
димость процедуры/операции для 
функционирования процесса ‒ с по-
мощью последовательной декомпо-
зиции каждого процесса на операции 
и устранении операций, не добавля-
ющих ценности конечному продукту.

Четкая формализация стандар-
та выполнения логистических проце-
дур/операций ведет к сокращению де-
фектности составляющих материаль-
ного потока, производственного цикла, 
времени выполнения заказа.

Материальный поток в интралоги-
стической системе связывает произ-
водственные процессы. Эффектив-
ность производства в значительной 
степени зависит от своевременности 
и комплексности поставки материаль-
ных ресурсов. Интралогистика может 
оказать существенное влияние на ре-
шение задачи экономии на всех эта-
пах движения материального потока.

Снижение уровня дефектности со-
ставляющих материального потока в ин-
тралогистической системе предприятия 
ведет к более надежным процессам, 
которые повышают жизнеспособность 
и конкурентоспособность предприятия.

Качество помогает снизить затраты из-
нутри за счет недопущения ошибочных 
решений и  способствует повышению 
функциональной надежности всех биз-
нес-процессов, делая их более точными.

Необходимо составить перечень 
и определить оптимальный уровень 
качества составляющих материаль-
ного потока. Для этого рекомендует-
ся рассмотреть экономическую целе-
сообразность обеспечения качества 
и учесть преимущества и недостатки 
составляющих материального потока 
на всех этапах его движения внутри 
предприятия более высокого качества.

Отметим, что экономическая целесо-
образность обеспечения качества бу-
дет определяться компромиссным ре-
шением. Различные решения будут по-
разному влиять на затраты предприятия.

При создании оптимального уровня 
качества составляющих материально-
го потока в интралогистической систе-
ме предприятия важно иметь в виду, 
что во главе угла должны стоять со-
отношение себестоимости и качества 
продукции, время производственного 
цикла (период времени от получения 

заказа на производство до выпуска 
готовой продукции), а также безопас-
ность потребителя и минимизация от-
рицательного воздействия на окружа-
ющую среду.

Обеспечение оптимального уров-
ня качества составляющих матери-
ального потока требует дальнейшего 
изучения способов минимизации уров-
ня дефектности и определения мето-
дов контроля.

Качество составляющих материаль-
ного потока достигается за счет миними-
зации уровня дефектности при помощи:
1)	 контроля качества;
2)	 обучения, инструктажа, повыше-

ния квалификации персонала 
службы интралогистики;

3)	 проверки работы транспортно-
складского оборудования в соот-
ветствии с установленными нор-
мами, модернизация.

Учитывая разнообразие существую-
щих методов контроля качества, а так-
же человеческий фактор и риск слу-
чайной ошибки, отметим, что все мето-
ды контроля качества составляющих 

материального потока можно разде-
лить на две группы (рис. 2). 

Проанализируем методы контроля 
качества составляющих материаль-
ного потока в интралогистической си-
стеме предприятия (табл. 1).

Таким образом, каждый метод имеет 
свои преимущества и недостатки. В свя-
зи с этим необходимо применять ком-
плекс методов обеспечения качества 
составляющих материального потока. 
Стоит иметь в виду, что метод контро-
ля, частота его проведения и степень 
полноты варьируют в зависимости от 
обстоятельств и сравнительных затрат.

Подводя итог вышесказанному, под-
черкнем, что обеспечение оптималь-
ного уровня качества составляющих 
материального потока способству-
ет ускорению движения материаль-
ного потока внутри предприятия, что, 
в свою очередь, ведет к сокращению 
затрат, оптимизации времени произ-
водственного цикла, а также быстрому 
реагированию на любые виды измене-
ний на рынке и, безусловно, повышает 
конкурентоспособность предприятия.

Рисунок 1. Матрица состава логистических процедур/операций

Рисунок 2. Методы контроля качества составляющих материального потока
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Таблица 1.
Анализ методов контроля качества составляющих материального потока в интралогистической системе предприятия

Метод Характеристика Преимущества Недостатки

Самоконтроль 
в процессе 
выполнения 
операций

Предупредительные 
меры

1. Ускорение обратной связи 
и внесения необходимых корректив.
2. При недостаточной квалификации 
не предотвращает возникновение 
дефектов

1. Человеческий фактор.
2. Позволяет снизить частоту появления 
дефектов

Самоконтроль 
по завершении 
операции

Корректирующие 
меры

1. Позволяет снизить частоту 
появления повторных дефектов.
2. Предотвращает переход дефекта 
на следующий этап процесса

1. Человеческий фактор.
2. При недостаточной квалификации 
не предотвращает возникновение дефектов

Контроль 
по завершении 
операции

Корректирующие 
меры

Предотвращает переход дефекта 
на следующий этап процесса

1. Дополнительные человеческие ресурсы.
2. Дополнительные затраты.
3. Не предотвращает возникновение 
дефектов

Стандартизация 
операций

Предупредительные 
меры

1. Предотвращает возникновение 
дефектов.
2. Снижение затрат на устранение 
дефектов.
3. Гарантия выполнения операции 
наилучшим способом

1. Времязатратный процесс.
2. Трудозатратный процесс.
3. Требуется непосредственная поддержка 
руководства

Кружки качества Предупредительные 
меры

1. Повышение квалификации 
персонала службы интралогистики.
2. Повышение производительности 
труда.
3. Предотвращает возникновение 
дефектов

1. Сверхнормативная работа.
2. Дополнительные затраты.
3. Необходимость присутствия всех членов 
для повышения эффективности работы

Метод 
статистического 
контроля качества 
составляющих 
материального 
потока

Корректирующие 
меры

1. Позволяет снизить частоту 
появления повторных дефектов.
2. Обеспечение обратной связи 
с предыдущими стадиями

1. Выборочность.
2. Информация о возникновении дефектов 
предоставляется с опозданием.
3. Не предотвращает возникновение 
дефектов.
4. Не устраняет причины возникновения 
дефектов.
5. Не гарантирует отсутствие случайных 
дефектов

Средства защиты 
от ошибок

Предупредительные 
меры

1. Низкие затраты.
2. Простота в использовании.
3. Предотвращает возникновение 
дефектов

1. Человеческий фактор

Еще одним способом ускорения 
движения материального потока в ин-
тралогистической системе предприя-
тия является организация рациональ-
ного движения материального потока.

В научно-методической литературе 
выделяют выталкивающую и вытяги-
вающую производственные системы. 
Стоит отметить, что обе системы не 
исключают друг друга. Совмещение 
механизмов выталкивающей и вытя-
гивающей производственных систем 
может дать хорошие результаты. 

В смешанной производственной си-
стеме этапы с длительными и пере-
менными сроками выполнения зака-
зов используют механизм выталки-
вающей системы. Этапы с короткими 
и предсказуемыми сроками выполне-
ния заказов могут использовать меха-
низм вытягивающей системы. 

Подчеркнем, что вопрос смешан-
ной производственной системы рас-
сматривается в  научно-методиче-
ской литературе рудиментарно. 
На наш взгляд, чрезвычайно важен 
вопрос определения границы меж-
ду выталкивающей и вытягивающей 
производственными системами. Мы 
предлагаем следующий критерий 
для определения границы [7]: точка 
кастомизации.

Суть концепции кастомизации со-
стоит в совмещении элементов про-
изводства на склад и производства 
на заказ. При кастомизации техноло-
гическая база, или основа изделия, 
создается на массовом производстве, 
а затем модифицируется под требо-
вания каждого конкретного заказчика 
[8, с. 124]. Таким образом, заказ явля-
ется пунктом, где производственный 

процесс смещается от производства 
на склад к производству на заказ.

Общее время цикла при производ-
стве продукта может быть разделено 
на две части: определенную заказчи-
ком и не определенную им. Например, 
сырье и компоненты предварительно 
можно заказывать и складировать. Од-
нако сборка не производится, пока заказ 
не размещается. Таким образом, грани-
ца проходит в начале процесса сборки.

Следовательно, смешанная произ-
водственная система характеризуется 
производством с отсрочкой, что позво-
ляет снизить уровень запасов, сокра-
тить скорость реагирования на изме-
нения рынка, удовлетворить диффе-
ренциальные запросы заказчиков.

Подводя итог сказанному, для управ-
ления материальным потоком в интра-
логистической системе предприятия мы 
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предлагаем использовать принцип трех 
«У» (рис. 3): ускорение движения мате-
риального потока с помощью устранения 
всех излишних логистических процедур/
операций и вероятности появления де-
фектов составляющих материально-
го потока, а также улучшения нерацио-
нальных логистических процедур/опера-
ций и движения материального потока.

Повышение эффективности управ-
ления материальным потоком в интра-
логистических системах предприятий 
в раплексной среде путем повышения 
их гибкости, с проактивностью, несо-

мненно, является драйвером роста 
конкурентоспособности предприятий.

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК

1.	 Будрина Е.В. Потоки и  эффек-
ты в логистике // Логистика: со-
временные тенденции развития: 
II Международная научно-прак-
тическая конференция.  ‒ СПб.: 
СПбГИЭУ, 2003.

2.	 Корпоративная логистика. 300 от-
ветов на вопросы профессиона-
лов / под ред. В.И. Сергеева. ‒ М.: 
ИНФРА-М, 2006. ‒ 976 с.

3.	 Михайлов Д.А., Белякова Е.В. 
Принципы управления производ-
ственными логистическими це-
пями // Логистические системы 
в глобальной экономике. ‒ 2015. ‒ 
№ 5. ‒ С. 546‒548.

4.	 Основы логистики / под ред. 
Б.А. Аникина, Т.А. Родкиной. – М.: 
Проспект, 2011. ‒ 344 с.

5.	 Проценко О., Проценко И. Логи-
стика  ‒ важнейший фактор эф-
фективности российской экономи-
ки // РИСК: Ресурсы, информация, 
снабжение, конкуренция. ‒ 2014. ‒ 
№ 4. ‒ С. 8‒12.

  

 

Нужна ли логистическая процедура/операция для 
функционирования процесса?
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Методы контроля качества составляющих
материального потока
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Рисунок 3. Принцип трех «У»
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