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Для первичной идентификации узких мест и опреде-
ления потенциала оптимизации может быть исполь-

зована специализированная методология аудита работы 
склада. Цели аудита – выявить факторы неэффективного 
использования ресурсов, определить недостатки техноло-
гических процессов и используемой технологии, а также 
оценить эффективность топологии и системы управления 
складом. Базисом для выполнения аудита служат рас-
чет экономических и технологических показателей фун-
кционирования склада и сравнение этих показателей со 
среднеотраслевыми или эталонными. Сравнение должно 
проводиться с показателями той же отрасли, к которой 
относится предприятие (например, нефтегазовая отрасль 
или FMCG). По результатам проведения аудита становится 
понятно, насколько эффективно работает складское под-
разделение в настоящее время и какой существует потен-
циал для улучшений.

Экспресс-аудит эффективности 
работы склада: 
краткое описание методологии аудита 
и показатели эффективности склада

Аннотация. В статье рассматриваются методология аудита складов и кейсы компаний, в которых удалось 
существенно повысить эффективность работы складов с использованием результатов аудита. В качест-
ве основных элементов методологии рассматриваются комплекс ключевых показателей эффективности 
складов и возможность их сравнения со среднеотраслевыми значениями.
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В любой торговой, производственной или логис-
тической компании возникает задача повышения 
эффективности деятельности склада. И прежде чем 
принимать какие-либо решения, необходимо оп-
ределить, какой именно сегмент (процесс) требует 
оптимизации, какие существуют скрытые ресурсы, 
какие методы и технологии могут быть использова-
ны для повышения эффективности.

Аудит складского объекта проводится в следующей пос-
ледовательности. 

1.	 Сбор и верификация исходных данных о работе 
склада, описание работы складского объекта.

2.	 Расчет ключевых показателей эффективности (KPI).
3.	 Сравнение показателей с другими объектами в от-

расли и определение отклонений.
4.	 Выявление причин ухудшения показателей по срав-

нению с отраслью.
5.	 Разработка плана действий, включающего решения 

по повышению эффективности работы склада.
На первом этапе сбора и верификации данных необходи-
мо сформировать исходную информационную базу, ха-
рактеризующую товарный поток компании, используемые 
ресурсы, данные о точности и своевременности отгрузок, 
расходный бюджет склада и другие показатели.
На основе подготовленной информации проводят анализ 
функционирования объекта, экономических показателей 
и уровня логистического сервиса путем расчета целого 
ряда метрик, с различных сторон характеризующих уро-
вень текущей эффективности склада. Ниже приведены ха-
рактеристики KPI, по которым проводится оценка.
Рассчитав показатели складского объекта, необходимо по-
нять, насколько эффективно работает складское подраз-
деление. Сделать это можно путем сравнения полученных 
показателей с эталонными или средними значениями в 
вашей отрасли.
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Последовательность проведения аудита

Этап I. 
Сбор и верификация 
исходных данных о работе 
склада, описание работы 
складского объекта

Этап II. 
Расчет ключевых показателей 
эффективности (KPI)

Этап III. 
Сравнение показателей 
с другими объектами 
в отрасли и определение 
отклонений

Этап IV. 
Разработка плана действий, 
включающего решения по повышению 
эффективности работы склада

Этап V. 
Выявление причин ухудшения 
показателей по сравнению с отраслью

Таблица 1. 
Характеристики KPI и их средние показатели по отдельным отраслям

Показатель Единица  
измерения

Ценность показателя

1. Коэффициент использова-
ния площади склада

%/доли ед. Позволяет оценить эффективность использования площади склада 
и принять решение о достаточности, дефиците или излишке площадей 
в соответствии с планами развития компании.

2. Коэффициент использова-
ния грузового объема склада

%/доли ед. Позволяет оценить эффективность использования складского про-
странства и принять решение о достаточности, дефиците или об из-
лишке объемов хранения в соответствии с планами развития компа-
нии, а также о вариантах изменения технологии и топологии склада.

3. Грузопереработка на одно-
го сотрудника 

т/чел.;
м3/чел.

Оценка эффективности организации технологических процессов на 
складе. Возможность использования рассчитанного значения для пла-
нирования работы склада, расчета потребного количества персонала.

4. Коэффициент использова-
ния подъемно-транспортного 
оборудования (ПТО) 

%/доли ед. Оценка степени загруженности и достаточности ПТО.

5. Стоимость грузоперера-
ботки и хранения 

руб./т;
руб./м3

Оценка эффективности организации работы склада, целесообразности 
применения управленческих или технологических решений через рас-
чет изменения показателя стоимости хранения и грузообработки.

6. Удельная стоимость 
складской грузообработки 
и хранения 

%/доли ед. Оценка доли затрат на склад в стоимости продукции. Позволяет нор-
мировать и бюджетировать процессы в привязке к изменению стои-
мости реализации (размеру ожидаемой выручки).

7. Коэффициент использова-
ния рабочего времени 

%/доли ед. Оценка степени загруженности и достаточности персонала.

8. Доля непроизводительных 
операций 

%/доли ед. К непроизводительным операциям относятся те, в результате выпол-
нения которых не получен положительный эффект. Как правило, доля 
непроизводительных операций прямо пропорциональна бюджету 
склада и является скрытым ресурсом для оптимизации.

9. Коэффициент качества 
комплектации заказов 

%/доли ед. Оценка степени соответствия отгруженного заказа получателю. Являет-
ся важнейшим показателем уровня логистического сервиса.

10. Производительность при 
комплектовании заказов 

строк/мин. Оценка эффективности технологических процессов на складе и систе-
мы управления складом, целесообразности применения тех или иных 
управленческих либо технологических решений через расчет измене-
ния данного показателя.

11. Коэффициент сохраннос-
ти продукции на складе 

%/доли ед. Оценка уровня брака, возникающего по вине склада (несоблюдение 
условий хранения, технологические повреждения, недостачи и пр.).

12. Коэффициент использо-
вания грузовых единиц

%/доли ед. Оценка эффективности заполнения продукцией объема грузовой еди-
ницы и, как следствие, эффективности заполнения грузового объема 
мест хранения и транспортных средств.

 Рисунок 1. Последовательность проведения логистического аудита склада
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Результаты сравнения дают возможность определить, на 
какие проблемы необходимо обратить внимание в пер-
вую очередь, а также позволяют разработать эффективную 
программу по их решению с привлечением минимальных 
ресурсов.
Чтобы лучше понять, чего позволяет достичь аудит склада 
и какую ценность создают его результаты для компании, 
рассмотрим несколько кейсов.
Кейс № 1. В 2015 году объем продаж продукции компа-
нии по производству и оптовой продаже продуктов пита-
ния «ЮнионФудс» увеличился на 15%, в ближайшие 2–3 
года планируется аналогичный рост. При этом уже в нача-
ле 2015 года компания была вынуждена передать около 
30% запасов сырья на склад, так как своих мощностей 
не хватало. Логистические затраты компании существен-
но возросли, так как, помимо оплаты услуг склада, до-
полнительно оплачивался автошаттл, который перевозил 
груз из производственно-складского комплекса компа-
нии на склад оператора и обратно. Логистическая схема 
была организована таким образом, что входящие потоки 
от поставщиков принимались на собственном производс-
твенно-складском комплексе, после чего часть продукции 
(резервный запас) перевозилась на 
склад оператора, а оттуда продук-
ция доставлялась по номенклатуре 
и в объеме, достаточном для обес-
печения производства на ближай-
шие 2–3 дня.
По данным системы учета компа-
нии, почти 98% мест хранения на 
складе постоянно заполнены. Имен-
но с этим и было связано решение 
о передаче части запасов на склад 
логистического оператора для обес-
печения программы по увеличению 
выпуска и реализации продукции 
клиентам.
Однако при проведении аудита 
было выявлено, что коэффициент 
использования площади склада со-
ставляет 0,23 (т.е. 23% занимают 
стеллажные линии с продукцией, 
а 77% – проходы, проезды, техно

логические зоны приемки, отгрузки, административно-
бытовые помещения), при этом коэффициент использо-
вания грузового объема вообще составил 0,09 (т.е. только 
9% из всего объема склада занимает продукция, осталь-
ное – воздух).
Эти цифры означают, что склад имеет колоссальный по-
тенциал для увеличения объемов хранения, вопреки сло-
жившемуся мнению, что его возможности полностью ис-
черпаны.
Следует отметить, что данные системы учета компании все 
же подтвердились – 98% мест хранения постоянно заня-
ты… Но насколько?! По правилам учетной системы компа-
нии место хранения считается занятым, если в нем, напри-
мер, на стандартном поддоне лежит даже один спичечный 
коробок.
По результатам проведенного аудита были предложены 
изменения в конструкциях мест хранения, а также в орга-
низации внутренней технологии и топологии склада, что 
позволило повысить коэффициент использования площа-
ди склада до 0,45, а коэффициент использования грузо-
вого объема склада – до 0,23, что позволило компании 
полностью отказаться от услуг склада логистического опе-
ратора на ближайшие 4,5 года.
Кейс № 2. В 2014 году штат сотрудников склада ЗАО 
«Московские поставки» (оптовая продажа FMCG) уве-
личивался на 5–8 человек каждый месяц, и к началу 
2015 года составил 130 сотрудников. Акционеров и топ-
менеджмент компании удивили отчеты складского под-
разделения за 2014 год, так как объем грузооборота ком-
пании относительно 2013 года практически не изменился, 
а штат сотрудников склада увеличился почти в два раза! 
Начальник склада оказался в непростой ситуации…
Аудит склада позволил выявить объективные причины для 
увеличения штатной численности персонала склада. Но в 
то же время удалось разработать решения, которые позво-
лили сократить количество сотрудников и при этом полно-
стью обеспечить потребности склада в выполнении техно-
логических операций.
К выявленным причинам, которые объективно повли-
яли на увеличение численности складского персонала, 
относится изменение структуры отгрузок: при практичес-
ки одинаковом объеме отгрузок за 2013 и 2014  годы 

 Рисунок 2. Заполнение мест хранения на складе 
«ЮнионФудс»

 Рисунок 3. Динамика входящего потока ЗАО «Московские поставки» в 2014 г.
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больше 80% отгрузок в 2014 году осуществлялось поко-
робочно и поштучно, в то время как в 2013 году почти 
все отгрузки (97%) были кратны паллете. Трудоемкость 
поштучной или покоробочной отгрузки 1,5 м3 груза объ-
ективно в 12–15 раз выше, чем отгрузка того же объема, 
но целой паллетой. Данное структурное изменение, ра-
зумеется, сразу же сказалось на повышении потребности 
в персонале.
Кроме того, анализ динамики потоков за тот же период 
показал, что коэффициент неравномерности входящего 
потока в 2014 году увеличился в 1,5 раза по сравнению 
с 2013 годом (рис. 3). При этом если организационная 
структура склада строится по квалификационному при-
знаку (например, приемщики занимаются только прием-
кой, а комплектовщики – сбором заказов, и никто из них 
не переводится на выполнение других работ и участков), 
коэффициент использования рабочего времени сотруд-
ников склада обратно пропорционален коэффициенту не-
равномерности товаропотоков. Несмотря на кажущуюся 
сложность этой формулировки, расчеты предельно просты. 
Например, при коэффициенте неравномерности потоков, 
равном 3, загрузка персонала будет составлять всего 33%.
В результате проведения аудита склада ЗАО «Московские 
поставки» было разработано решение по переходу с ин-
дивидуальной комплектации1 на волновую2. Данное ре-
шение позволило сократить трудоемкость комплектации в 
4,5 раза!
Кейс № 3. В 2014 году количество претензий клиентов 
ЗАО «ТехноЛайн» увеличилось в 1,9 раза и составило око-
ло 4% от всех отгружаемых заказов. Для бизнеса компа-
нии этот фактор стал особенно чувствительным, так как 
часть клиентов снизила объем закупок, перейдя к другим 
поставщикам, или отказалась от поставок полностью.
В результате проведения логистического экспресс-ауди-
та определены основные причины, влияющие на качест
во (точность) формирования заказов на складе. Одной 

1 Последовательный отбор заказа одного получателя одним со-
трудником склада.
2 Одновременный отбор одинаковых товарных позиций для раз-
ных получателей.

из ключевых причин, влияющих на качество комплекта-
ции заказов, стала неэффективная технология иденти-
фикации (рис. 4). Во-первых, на складе использовалось 
несколько типов идентификационных меток – от упако-
вочного листа со штрих-кодом (при этом сканеров или 
терминалов сбора данных на складе не было!), который 
мог быть расположен за 3–5 слоями стрейч-пленки, до 
маркировки, наносимой вручную маркером. В процессе 
отбора продукции с мест хранения комплектовщик не-
верно считывал маркировку и размещал в заказ продук-
цию, не соответствующую заданию.
Второй важной причиной увеличения количества ошибок 
в заказах стало увеличение общего объема отгрузок на 
30% по сравнению с аналогичным периодом прошлого 
года без увеличения при этом общей емкости склада. Так, 
зона контроля подготовленных к отгрузке заказов превра-
тилась в буферную зону для накопления заказов, ожидаю-
щих отгрузки. Из-за дефицита площади (рис. 5) итоговый 
исходящий контроль практически не проводился: кладов-
щики, отвечающие за контроль отгрузок, просто не имели 
доступа ко всем грузовым единицам, расположенным на 
паллете!
В результате проведения аудита были сформированы ре-
шения по изменению системы идентификации и тополо-
гии зоны контроля и отгрузки (использование вертикаль-

 Рисунок 4. Идентификация продук-
ции на складе ЗАО «ТехноЛайн»

 Рисунок 5. Расположение заказов в зоне контроля и от-
грузки

Идентификатор 
под стрейч пленкой
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ной зоны экспедиции и высвобождение площади для 
проведения контроля), которые позволили существенно 
улучшить показатели склада.
Рассмотренные примеры представляют лишь верхнюю 
часть «айсберга»: результаты аудита показывают, какие 
ресурсы вы можете задействовать для повышения эффек-
тивности и качества работы склада.
Сегодня самостоятельно провести объективный аудит 
склада может руководитель склада, аналитик или логист. 
Онлайн-система экспресс-аудита «LogAudit» при запол-
нении пользователем исходных данных по складу позво-
ляет получить автоматический расчет всех KPI, провести 
сравнение полученных значений со значениями именно 
в вашей отрасли, определить отклонения от среднеотрас-
левых значений, причины отклонений и сформировать 
план развития склада. Все этапы выполняются системой в 
автоматизированном режиме после ввода пользователем 
исходных данных, в том числе с автоматическим форми-
рованием итогового полноценного отчета об аудите.
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