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Введение

Процессам и процессному подходу к управлению пред-
приятиями в последнее время уделяется много вни-

мания, поскольку при этом достигаются следующие конку-
рентные преимущества:
	 улучшение координации действий подразделений 

предприятия;
	 ориентация исполнителей на конечный результат 

конкретного процесса;
	 повышение результативности и эффективности уп-

равления предприятием;
	 четкая структуризация действий предприятия по до-

стижению результата;
	 повышение вероятности достижения поставленных 

предприятием целей;
	 выявление перспективы непрерывного улучшения 

процессов;
	 устранение межфункциональных барьеров на пред-

приятии и в цепях поставок;
	 сокращение количества неэффективных вертикаль-

ных связей в системе управления предприятием;
	 выявление и исключение процессов, не создающих 

ценность для конечных потребителей продукции и 
услуг;

	 сокращение затрат и времени на выполнение требо-
ваний потребителей [1].

В дальнейшем под процессом будем понимать совокуп-
ность взаимосвязанных и взаимодействующих видов де-
ятельности, преобразующую входы в выходы [2, с. 6].
Процессный подход распространяется на широкий спектр 
видов деятельности предприятий, включая их логисти-
ческую деятельность. Данный вид деятельности достаточ-
но разнообразен. В ряде случаев трудно разграничить его 
процессы и установить взаимосвязи данных процессов с 
процессами других видов деятельности предприятий. 
В немалой степени данные сложности обусловлены попыт-
кой реализации предприятиями концепции управления це-
пями поставок, под которой понимается «концепция управ-
ления предприятиями, связанная с воздействиями субъекта 
управления на линейно упорядоченные звенья логистичес-
кой системы (поставщиков и посредников), выполняющие 
консолидацию/разукрупнение объектов потока ресурсов 
в соответствии с целями их потребителей» [3, с. 17]. Внед-
рение данной концепции в значительной степени сдер-
живается ее глобальным характером, предполагающим 
дальнейшее развитие теории и методологии процессного 
подхода к управлению цепями поставок и основными фун-
кциональными областями их деятельности. 
Исходя из этого целью данной статьи является обоснова-
ние сущности логистических процессов в цепях поставок 
и создание теоретических и методических предпосылок 
для эффективного использования процессного подхода 
к управлению цепями поставок, обеспечивающими «со-
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здание, информирование, доставку и обмен предложе-
ниями, имеющими ценность для потребителей, клиентов, 
партнеров и общества в целом» [4]. 

Обзор литературных источников

Проведенный анализ литературных источников по теме 
исследования позволил сделать следующие выводы:

1) понятие «логистический процесс» далеко не однознач-
но по смыслу. В значительном количестве литературных 
источников оно проигнорировано. В ряде случаев авторы 
используют иные виды процессов логистической деятель-
ности. Например, В.И. Степанов отмечает, что «объек-
тами управления в логистике являются технологические 
(Прим. – выделено авторами) процессы, осуществляе-
мые в материальном потоке при перемещении продукции 
между субъектами производственно-хозяйственной де-
ятельности» [5, с. 23]; 
2) не существует единой точки зрения на сущность поня-
тия «логистический процесс». Только в работе [6] пред-
ставлено семь различных точек зрения по данному аспекту 
исследования; 
3) логистический процесс часто отождествляется с по-
нятием «потоковый процесс». Авторы работы [7, с. 24] 
ссылаются на мнение Е.А. Голикова о том, что «логистика 
рассматривает потоковые процессы в качестве неких мно-
жеств и их элементов, находящихся в движении от «источ-
ника к цели»; 
4) подчеркиваются особенности потокового процесса. На-
пример, А.И. Семененко и В.И. Сергеев отмечают его орга-
низационное, технологическое, экономическое и инфор-
мационное единство [8, с. 57–58];
5) является конструктивным замечание Е.А. Голикова: 
«требование логистики заключается в том, что технологи-
ческие потоковые процессы нельзя смешивать с логисти-
ческими» [9, с. 253]. Тем не менее А.А. Канке и И.П. Коше-
вая используют понятие «логистическая технология» [10, 
с. 136], а авторы работы [11, с. 91] – понятие «технологи-
ческая логистика»;
6) по нашему мнению, конструктивным является мнение 
Ю.Г. Лебедева о том, что «…логистика является наукой, как 
об организации потоковых процессов, так и о препятстви-
ях, точнее, наукой о преодолении препятствий, встречаю-
щихся на пути потоков» [12, с. 16], где отражена ключевая 
особенность логистического процесса – ориентация на 
преодоление межфункциональных барьеров в цепях пос-
тавок, препятствующих движению потока ресурсов;
7) выделяют различные компоненты логистического про-
цесса. Так, например, Ч. Скавронек и З. Сариуш-Вольский к 
таким компонентам относят:
	 физическое продвижение материальных ценностей;
	 процессы информирования и принятия решений;
	 поддержание материальных запасов;
	 инфраструктуру логистических процессов;
	 расходы на логистику [13, с. 21]. 

В то же время Д. Уотерс выделяет следующие виды де-
ятельности, обычно включаемые в логистику:
	 снабжение или закупки;
	 поступающие транспортные потоки или грузовые пе-

ревозки;
	 приемку;
	 складирование;
	 контроль запасов;

	 комплектацию заказов;
	 грузопереработку материалов;
	 внешние перевозки;
	 управление физическим распределением;
	 переработку, возврат продукции и устранение отходов;
	 выбор мест размещения и коммуникации [14, с. 26–

29];
8) исследователи выделяют функции управления логис-
тической системой, которые являются основой для фор-
мирования процессов управления. Так, Б.А.  Аникин и 
Т.А. Родкина к таким функциям относят «планирование, 
организацию (организовывание), мотивацию, контроль и 
координацию» [15, с. 363]. Более детальное обоснование 
количества и содержания функций управления логисти-
ческой системой представлено в работе [16, с. 6].
Таким образом, проведенный анализ литературных источ-
ников подтверждает актуальность темы исследования и 
необходимость достижения его цели.

Теоретические предпосылки исследования

Теоретическими предпосылками исследования выступа-
ют следующие положения:

1) управление цепями поставок совместно с управлением 
ценностью формируют логистику как концепцию управле-
ния предприятиями [3, с. 17];
2) логистический менеджмент является процессом, ре-
ализуемым в рамках логистики, процессом управления 
цепями поставок и управления ценностью, которые в дан-
ном случае рассматриваются как виды управленческой де-
ятельности предприятий [3, с. 17]; 
3) логистический менеджмент – процесс, который связан 
с выполнением процессов «концентрации, распределения 
и движения потоков материальных, информационных и 
финансовых ресурсов, а также потоков услуг с использо-
ванием оптимальных траекторий, к потребителям, распо-
ложенным внутри определенных территорий, в соответс-
твии с целью, которую предприятия достигают совместно 
как участники логистической системы (или цепи поста-
вок)» [17, с. 429–430];
4) концентрация/распределение – это процесс логисти-
ческого менеджмента, направленный «на проектирова-
ние, формирование и оптимизацию логистических фоку-
сирующих/диссипативных систем (соответственно, систем 
обеспечения предприятиями ресурсами/реализации про-
дуктов и услуг и систем накопления/разделения ресур-
сов), а также процессов, которые они будут выполнять, и 
потоков, которые они будут перемещать по определенным 
траекториям» [18, с. 35];
5) движение ресурсов – это процесс логистического ме-
неджмента, направленный «на перемещение ресурсов 
в требуемых направлениях по согласованию между звень-
ями логистической системы (в том числе цепей поставок), 
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а также между данными звеньями и другими объектами 
внешней среды» [18, с. 35]. К движению ресурсов отно-
сят следующие логистические операции: транспортировку, 
складирование, хранение, консолидацию, разукрупнение, 
сортировку, маркировку, упаковку, затаривание [18, с. 52]. 
Перечисленные предпосылки позволяют обеспечить пре-
емственность и дополнить авторский вариант логистики 
новыми положениями, связанными с раскрытием сущнос-
ти логистического процесса в цепях поставок.

Сущность логистического процесса

Проведенный терминологический анализ выявленных 
понятий «логистического процесса» позволил устано-

вить основные его аспекты:
1) ориентация на процессы логистического менеджмента, 
реализуемого в цепях поставок – концентрацию, распре-
деление и движение ресурсов;
2) акцент на объекте исследования логистики как концеп-
ции управления предприятиями – потоках ресурсов, пере-
мещаемых звеньями цепей поставок;
3) учет особенностей процессного подхода к управлению 
цепями поставок, направленного на устранение препятствий 
технологического и организационного характера на траекто-
рии потоков ресурсов. Препятствия технологического харак-
тера обусловлены неравенством тактов изготовления про-
дукции на нескольких видах оборудования. В свою очередь, 
препятствия организационного характера связаны с излиш-
ним созданием запасов между данными видами оборудо-
вания за исключением межоперационных заделов, возника-
ющих по причинам технологического характера; 
4) положение о том, что функции управления потоками ре-
сурсов формируют процессы управления в цепях поставок.
С учетом отмеченных выше аспектов предлагается следую-
щее определение.
Логистическим процессом называется совокупность ло-
гистических операций (функций) и функций управления, 
ориентированных на создание ценности для конечных пот-
ребителей продукции и услуг, обеспечивающих проектиро-
вание, формирование, движение и оптимизацию логисти-
ческих потоков посредством сокращения и/или устранения 
межфункциональных барьеров в логистической системе.
Использование данного определения позволяет оптимизи-
ровать содержание управленческих и логистических функ-
ций, выполняемых службами логистического менеджмента 
предприятий, а также состав полномочий и ответственности 
сотрудников данных служб, что способствует повышению 
конкурентоспособности цепей поставок в целом.

Структуризация логистического процесса  
и ее результаты

Широкое разнообразие логистических процессов 
предполагает обоснование и выбор методического 

подхода к их структуризации. Для решения данной задачи 
целесообразно воспользоваться подходом, заложенным 
при разработке референтной модели операций в цепях 
поставок1, предложенной международным Советом по 
цепям поставок2 в качестве межотраслевого стандарта уп-
равления цепями поставок [19, с. 67]. 

1 Англ. – Supply Chain Operations Reference model, SCOR.
2 Англ. – Supply Chain Counsil, SCC.

Для достижения цели данной статьи ограничимся частью 
методологии SCOR – стандартным описанием логистичес-
ких процессов и функций управления данными процесса-
ми по их базовым уровням.
Уровень 1. В соответствии с определением логистическо-
го менеджмента данный уровень представлен тремя клю-
чевыми процессами: концентрацией, распределением и 
движением потоков ресурсов.
Уровень 2. Данный уровень включает два вида процес-
сов, осуществляемых в рамках процессов первого уровня: 
управленческие и логистические. 
Процессы управления включают пять функций, обоснован-
ных в работе [16, с. 6]: прогнозирование, синтез, интегра-
цию, регулирование и координацию, каждая из которых 
выполняется в сопровождении контроллинга (планиро-
вание, контроль и учет, а также информационное обеспе-
чение [20, с. 367]), образуя пять процессов управления, 
обеспечивающих выполнение процессов логистического 
менеджмента: проектирования, формирования и оптими-
зации, включая движение потоков ресурсов (рисунок). 
Анализ рисунка позволяет сделать следующие выводы:
1) процессы управления относятся к процессам подуров-
ня 2.1, поскольку процессы «создания, информирования, 
доставки и обмена предложениями, имеющими ценность 
для потребителей, клиентов, партнеров и общества в це-
лом», могут быть начаты только после создания команды 
единомышленников и формирования системы управле-
ния, в том числе ее функций. Следует подчеркнуть, что 
функция интеграции реализуется в рамках корпоратив-
ного, стандартизационного, интеграционного и предпри-
нимательского подходов, а функция синтеза – в рамках 
адаптивного и институционального подходов к управле-
нию хозяйствующими субъектами [16, с. 6];
2) логистические процессы разрабатываются и выполня-
ются в качестве компонентов основных процессов логис-
тического менеджмента – концентрации, распределения 
(проектирование, формирование и оптимизация), пред-
ставляющих процессы подуровня 2.2, а также движения 
потоков ресурсов. Сочетание объектов подуровней 2.1 и 
2.2 в различных комбинациях представляет множество 
процессов, выбор которых определяется сложностью пос-
тавленных задач и реализуется в рамках организационной 
структуры управления (функция «синтез») по типу «рабо-
чее место–производственный участок–цех (отдел)–блок– 
предприятие (звено)–канал–цепь (фронт)–эшелон». По-
нятия «канал», «цепь», «фронт», «эшелон» представлены 
в работе [18, с. 77];
3) содержание процессов, сформированных на базе объ-
ектов подуровней 2.1 и 2.2, зависит от вида логистическо-
го потока (подуровень 2.3), что существенно увеличивает 
число комбинаций логистических процессов. Данное об-
стоятельство предполагает специализацию звеньев логис-
тической системы, ориентированных на выполнение прак-
тически идентичных функций управления в сочетании со 
специфическими для них технологическими и логистичес-
кими процессами. Классификация указанных выше звень-
ев представлена в работах [21, 22];
4) примером логистического процесса, реализуемого в це-
пях поставок, является процесс, изображенный на рисунке 
стрелками: «управление (в форме контроллинга, координа-
ции и регулирования) движением людского потока Ni».
Уровень 3. Процессы, являющиеся результатом детали-
зации процессов логистического менеджмента: концент-
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рации, распределения и движения в зависимости от па-
раметров логистических потоков (таблица 1). 
Напомним:
–	 под логистическим потоком понимается «совокупность 

объединенных по определенному признаку объектов 
(множество), перемещаемая в пространстве и време-
ни, адаптированная к количественным и качествен-
ным преобразованиям в соответствии с воздействиями 
на нее субъекта управления логистической системой» 
[18, с. 73];

–	 параметрами логистического потока являются:
	 начальный, конечный и промежуточные пункты;
	 форма траектории;
	 длина траектории;
	 скорость;
	 время;
	 интенсивность;
	 масса (объем) одной поставки;
	 затраты на одну тонну груза или один километр 

транспортировки;
	 форма движения ресурсов (складская, транзитная);
	 коэффициенты использования грузоподъемности и 

пробега транспортного средства и др. [18, с. 75].

Из содержания таблицы следует:
1) процессы проектирования, формирования и опти-
мизации распространяются на основные объекты логис-
тического менеджмента: потоки, траектории, системы и 
логистические процессы. Следует подчеркнуть, что про-
ектирование и формирование используются при решении 
инновационных задач. Их стандартизация при выполне-
нии данных процессов проблематична. В свою очередь, 
процессы оптимизации и движения могут быть стандарти-
зованы;
2) указанные выше процессы и объекты характерны для 
всех видов потоков (в таблице они представлены многото-
чиями);
3) при разработке процессов логистического менеджмен-
та также используются процессы управления (см. рису-
нок 1) с их дальнейшей детализацией и учетом специфи-
ки объекта логистического менеджмента;
4) процессы логистического менеджмента могут подвер-
гаться оптимизации на основе итераций как в отношении 
данных процессов (горизонтальная пунктирная стрелка), 
так и в отношении объектов логистического менеджмента 
(вертикальная пунктирная стрелка).

Рисунок 1. Взаимосвязи функций управления и процессов логистического менеджмента

Таблица 1.
Структуризация процессов логистического менеджмента

Вид потока

Процессы логистического менеджмента

Консолидация/разукрупнение
Движение

Проектирование Формирование Оптимизация

Основной поток

Материальный

систем систем систем
(см. табл. 1, ч. II, № 3 
журнала)

траекторий траекторий траекторий

потоков потоков потоков

процессов процессов процессов

Сопутствующие потоки

Информационный … … …
см. табл. 1, ч. II, № 3 
журнала) 

Финансовый … … …

Сервисный … … …

Людской … … …

Планирование Учет Контроль

Контроллинг

Прогнозирование Синтез Интеграция Координация Регулирование

2.1. Функция управления

Проектирование Формирование Движение Оптимизация

2.2. Процессы логистического менеджмента

Материальные Информационные Финансовые Сервисные

2.3. Виды логистических потоков

Людские
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