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В последнее время отечествен-
ные ученые – представители 
различных школ логистики 
посылают в разные журналы 
статьи дискуссионного характера, 
в которых пытаются пересмотреть 
или уточнить понятийный аппа-
рат логистики как науки и сферы 
деятельности и ее фундаменталь-
ные, концептуальные основы.
В свою очередь оппоненты  
подобных публикаций упрекают  
авторов в неактуальности и 
несвоевременности такой реви-
зии отечественной логистики, 
особенно в условиях ее очевид-
ного отставания от экономически 
развитых стран (США, Германии, 
Франции, Японии и др.) по цело-
му ряду практически значимых 
критериев.
В связи с этим хотелось бы выра-
зить нашу позицию в этом споре.

Стремительное развитие логисти-
ки – этой сравнительно молодой 

науки и сферы деятельности, обнов-
ление ее парадигм, радикальное пре-
образование форм и методов управ-
ления перемещаемыми объектами и 
потоками особенно в постиндустри-
альных периодах, а также усложнение 
ее задач и функций, безусловно, тре-
бует периодического пересмотра или 
хотя бы уточнения ее фундаменталь-
ных основ, методологии и инструмен-
тов для повышения ее эффективности.
Однако это оправданно лишь в том 
случае, если развитие теоретических 
и методологических положений ло-
гистики и ее понятийного аппарата 
дополняют научное представление о 
новых возможностях существующей 
логистики, выявляют ее неиспользо-
ванные резервы (очевидные недо-
статки и упущенные возможности) и 
намечают конкретные пути ее реали-
зации. Недаром говорят, что нет ни-
чего более продуктивного и полезно-
го, чем хорошая теория.

На наш взгляд, если оставить в покое 
философскую трактовку управле-
ния как снижение энтропии, а взять 
за основу более земное определе-
ние управления, данное Норбертом 
Винером, то последнее означает 
воздействие субъектов управления 
(юридических и физических лиц) на 
объекты управления с целью изме-
нения их состояния, поведения или 
других параметров, например мес-
тоположения.
Изменение состояния объектов под 
влиянием управленческих, главным 
образом технологических воздейс-
твий, относится преимущественно к 
производственной деятельности, где 
происходит целенаправленное изме-
нение объективных свойств сырья, 
промежуточных и конечных продук-
тов переработки для формирования 
новых потребительских свойств. Хотя 
подобные же изменения в объектах 
управления (их состояния и поведе-
ния) могут происходить и в резуль-
тате непроизводственной деятель-
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ности, т.е. в сфере услуг (улучшение 
здоровья, повышение квалификации, 
улучшение поведения людей в пени-
цитарных организациях). 
Изменение же местоположения объ-
ектов управления происходит с по-
мощью только логистических услуг и 
всегда означает управление движе-
нием (перемещением объектов уп-
равления в пространстве и времени) 
без изменения их состояния и пове-
дения.
К числу таких объектов управления 
относятся материально-веществен-
ные элементы, люди, информация, 
финансы, природные и другие по-
токи, которые в силу своей природы 
поддаются управляющим воздействи-
ям субъектов управления.
Необходимость такого перемещения 
в общественных, особенно в эконо-
мических, системах обусловливается 
историческим разделением труда, 
в результате которого названные объ-
екты (материально-вещественные, 
людские, финансовые, культурные и 
природные ресурсы) не могут быть 
потреблены или использованы по 
назначению в силу их территориаль-
ной отдаленности. Логистика же пре-
вращает потенциальную полезность 
перечисленных ресурсов в реальную 
путем их перемещения, которое реа-
лизуется в трех основных формах:
 результаты деятельности проду-

центов продукции и услуг физи-

чески могут перемещаться от ис-
точников их продуцирования в 
места их потребления или исполь-
зования;

 результаты деятельности проду-
центов продукции и услуг не могут 
перемещаться к потребителям или 
пользователям (объекты строи-
тельства, недвижимость, рекреа-
ционные ресурсы, зрелищные ме-
роприятия, культурные ценности, 
услуги крупных центров и стаци-
онаров здравоохранения, услуги 
престижных образовательных уч-
реждений, крупных банков и др.). 
В этих случаях потребители или 
пользователи сами перемещают-
ся для потребления (пользования) 
этими ресурсами, образуя людские 
потоки, которые также управляют-
ся с помощью логистики;

 смешанные формы перемеще-
ния, когда часть продуктов и ус-
луг одних и тех же отраслей, сфер 
деятельности и даже отдельных 

структур могут потребляться (ис-
пользоваться) только в местах их 
продуцирования и требуют тем 
самым перемещения самих потре-
бителей или пользователей этой 
продукции и услуг, а другая часть 
может быть получена в местах 
нахождения этих потребителей. 
Чаще всего это достигается либо 
за счет перемещения результатов 
продуцирования по адресу заказ-
чиков (торговля и доставка про-
дукции через Интернет, трансляция 
спортивных и зрелищных мероп-
риятий, дистанционное обучение, 
почтовые отправления, доставка 
пенсий и пособий), либо путем 
перемещения самих продуцентов 
(поезда здоровья, оказание меди-
цинской помощи на дому, пере-
движные выставки, театральные 
гастроли, передвижные магазины 
в отдаленных пунктах).

Пространственно-временное переме-
щение перечисленных и других объ-

на наш взгляд, уточнение уже существующих 
постулативных положений логистики можно 
и нужно осуществлять исходя из общей 
теории управления и макроэкономических 
исследований.
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ектов также может быть направлено 
на реализацию целей и задач физи-
ческих и юридических лиц, непос-
редственно не связанных с потреб-
лением продукции и услуг. К таким 
формам перемещения относятся во-
енные учения и операции, доставка 
рабочей силы к местам ее использо-
вания, организация движения кос-
мических объектов, перемещение 
миграционных потоков, пешеходное 
движение и др.
Все эти формы перемещения назван-
ных объектов представляют различ-
ные логистические процессы, кото-
рые в той или иной степени требуют 
управления и без которого это пере-
мещение может не достигать своих 
целей или достигать недопустимой 
для общества ценой (с неоправдан-
ными издержками, нарушением 
безопасности движения, экономи-
ческих требований и других необхо-
димых ограничений). Специфика са-
мих перемещаемых объектов и целей 
перемещения обусловливает многие 
разнообразные формы управления 
этими объектами, которые отража-
ются в различных аспектах теории и 
практики отечественной логистики, 
создают основы для формулиров-
ки неоднозначных и часто доволь-
но противоречивых определений 
логистики и формирования ее раз-
личных школ и непрекращающихся 
дискуссий, в том числе и в журнале 
«ЛОГИСТИКА». Тем не менее можно 
попытаться дать самое общее опреде-
ление логистики.

Логистика  – это комплекс услуг по 
управлению движением (пространст-
венно-временным перемещением) 
любых объектов, способных подвер-
гаться управляющим воздействиям 
людей, для достижения обществен-
ных целей этого движения в виде эко-
номического и социального эффекта 
при минимальных или хотя бы сопос-
тавимых затратах. Особенности самих 
перемещаемых объектов и целей это-
го движения позволят классифици-
ровать различные виды логистики по 
целому ряду актуальных для теории 
и практики признаков [7] и одновре-
менно более глубоко и обстоятельно 
раскрывать сущность и содержание 
основных процессов каждого вида 
логистики и последовательность их 
осуществления.
Если согласиться с таким обобщен-
ным определением логистики как 
особой управленческой услуги, мож-
но обнаружить ряд некорректностей 
и неточностей как в понятийном ап-
парате логистики, так и в ряде ее ис-
ходных постулативных положений, 
что в значительной степени мешает 
использовать реальные возможности 
логистики и осуществлять ее развитие 
в новых условиях. И прежде всего это 
относится к объектам логистического 
управления и обслуживания [6].
При всем разнообразии определения 
логистики (свыше 200 определений) 
большинство исследователей так или 
иначе выражают согласие с ее перво-
родной общепринятой трактовкой, 
в соответствии с которой логистика 

рассматривается как управление по-
токовыми процессами или матери-
ализованными потоками (матери-
ально-вещественными, людскими, 
финансовыми, информационными, 
природными).
Между тем это фундаментальное 
традиционное определение совре-
менной логистики является не толь-
ко некорректным, но и неполным. 
Если потоковый процесс означает 
пространственно-временное пере-
мещение (движение) определен-
ных объектов, то такое движение 
может осуществляться не только в 
виде потоков, которые объединяют 
множество этих объектов более или 
менее общими характеристиками и 
параметрами движения этих пото-
ков (направленностью, мощностью, 
интенсивностью, скоростью, перио-
дичностью), но и в виде процессов 
движения любых объектов, в том 
числе одиночных и перемещаемых 
эпизодически. Ведь для нормально-
го осуществления общественно-по-
лезной деятельности, особенно для 
достижения важных системных це-
лей страны, объективно необходимо 
перемещение не только массовых 
объектов в виде различных потоков, 
но и отдельных объектов, актуальных 
для благополучия и развития страны, 
даже если такое перемещение носит 
эпизодический характер, обусловлен-
ный конкретной ситуацией.
Речь идет о космических объектах 
(ракетах, спутниках), военных объ-
ектах, уникальных экземплярах обо-
рудования, грузов и других ресурсов 
при разных гуманитарных акциях, 
отдельных экспедициях и делегаци-
ях, ценных музейных и выставочных 
экспонатах и др. И хотя все они не 
подпадают под категорию потоков, 
а следовательно, потоковых процес-
сов, их перемещение в пространстве 
и времени также, а в ряде случаев и 
в большей степени, нуждается в эф-
фективном управлении с помощью 
логистики и поэтому входит в сферу 
логистической деятельности.
Однако согласно классическому оп-
ределению логистики, движение 
таких одиночных, эпизодически пе-
ремещаемых объектов априори ис-
ключается из сферы логистической 
деятельности, поскольку оно не отве-
чает условию управления именно по-
токовыми процессами. 
Некорректность обозначения по-
токов как объектов логистического 
управления становится очевидна с 



│ 39 7 │ 2016http://www.logistika-prim.ru/

Проблемы и суждения

позиции общей теории управления, 
согласно которой любой объект уп-
равления сохраняет свое независи-
мое существование вне управления 
как до применения к нему управля-
ющих воздействий, так и после их 
прекращения. Это относится к скоп-
лению материально-вещественных 
ресурсов в виде различных запасов, 
людей в пунктах отправления, фи-
нансов, информации и других объ-
ектов, подготовленных к переме-
щению к природным и стихийным 
общественным процессам, проте-
кающим без управляющих воздейс-
твий субъектов управления к ранее 
организованным процессам движе-
ния различных объектов, подлежа-
щих рационализации (оптимизации) 
с помощью, например, инноваци-
онной логистики. Все они  – потен-
циальные объекты логистического 
управления с целью реального пере-
мещения или его преобразования с 
помощью управляющих воздействий 
логистических структур.
Однако большинство потоков, состо-
ящих из объектов – продуктов чело-
веческой жизнедеятельности, так или 
иначе уже является результатом уп-
равления и служит скорее средством, 
чем объектом управления [7].
Другими неиспользованными резер-
вами современной логистики, в том 
числе в нашей стране, являются недо-
статочное исследование и развитие, 
а зачастую даже сознательное игно-
рирование других видов логистики, 
кроме логистики в виде управления 
движением материально-веществен-
ных объектов. Между тем объектив-
ная необходимость перемещения в 
современных условиях множества 
других объектов (людей, финансов, 
информации, природных ресурсов) 
как в потоковом оформлении, так и 
в качестве единичных экземпляров 
требует логистического управления 

Таблица 1. 
Сравнительные особенности социально ориентированной логистики

Социально 
ориенти-
рованная 
логистика

Преимущест-
венно госу-
дарственные 
структуры, реже 
структуры с 
государ ственно-
частной собст-
венно стью

То же 1. Социальный эф-
фект в виде обще-
ственно значимых 
последствий

2. Экономический 
эффект в виде 
доходов

1. Получение со-
циального эффек-
та в виде обще-
ственно значимых 
послед ствий

2. Частичная 
окупаемость затрат 
за счет рыночного 
спроса логистичес-
ких услуг

1. Государствен-
ное финансиро-
вание

2. Частичная 
окупаемость 
затрат за счет 
рыночного 
спроса

1. Соотношение 
социального 
эффекта в балль-
ном исчислении 
и затрат

2. Оценка степени 
экономической 
окупаемости про-
изведенных затрат

или логистической поддержки прак-
тически во всех сферах обществен-
ной деятельности, где логистические 
процессы в большинстве случаев осу-
ществляются работниками этих сфер 
не на научном, а на эмпирическом 
уровне знаний, т.е. неспециалистами 
в области логистики. Это относится к 
финансовой, информационной ло-
гистике, к логистике по управлению 
перемещением людей, к инноваци-
онной логистике.
Для использования этих резервов 
необходимы специальные научные 
исследования, в которых современ-
ные достижения в области фундамен-
тальной и особенно инновационной 
логистики должны органически соче-
таться со спецификой перемещения 
тех или иных объектов логистическо-
го управления в каждой сфере обще-
ственной деятельности.
Особого внимания заслуживает со-
циально ориентированная логисти-
ка, результативность которой прояв-
ляется в позитивных последствиях 
для всей общественной системы 
(социума), и поэтому не может быть 
адекватно оценена экономическим 
эффектом, а следовательно, и оку-
паемостью произведенных затрат на 
услуги этого вида логистики (табл. 1).
Эффективность услуг социально ори-
ентированной логистики измеряется 
такими показателями, как безопас-
ность страны и ее имидж, инвести-
ционная привлекательность, здоро-
вье населения и продолжительность 
жизни, уровень развития науки, об-
разования, культуры, достижения в 
политике. Одновременно социально 
ориентированная логистика за счет 
улучшения перечисленных и других 
общественно значимых (социальных) 
показателей создает объективные ус-
ловия для будущего (отложенного) 
экономического эффекта в различных 
сферах деятельности, которые ис-

пытывают позитивное влияние этого 
вида логистики.
Однако для правильного определе-
ния социального и экономического 
эффекта, а также для целесообраз-
ности произведенных затрат требуют-
ся более глубокие исследования ус-
луг этого вида логистики и оценки ее 
последствий для нашей страны.
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